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รายงานการประเมิน                                                      
ผลความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง 

 
ปงบประมาณ 2565 ปการศึกษา  2564   

 
 
 
 
 
 
 

จัดทําโดย 
หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
 
 
 



 
คํานํา 

 
  ในรอบปงบประมาณ 2565 ปการศึกษา 2564 หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดดําเนินการจัดทําโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง โดยการศึกษาระดับความ
พึงพอใจ ปญหา ขอเสนอแนะของผูใชบริการอยางสม่ําเสมอ เพ่ือนําขอมูลมาเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา
รูปแบบการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของผูใชบริการมากท่ีสุด ตลอดจนนําขอมูล              
ท่ีไดมาพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน บุคลากร หนวยงาน และองคกร  สูความเปนเลิศ อันจะเปนผลใหผูรับบริการ
ไดรับความพึงพอใจสูงสุด  

  ท้ังนี้หอสมุดกลาง จะนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการจากรายงานเลมนี้ไปใชประโยชน           
เพ่ือการปรับปรุง พัฒนางานหอสมุดกลาง ใหดีย่ิงขึ้นในโอกาสตอไป 

 

  
           หอสมุดกลาง 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กันยายน  2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญ 

          
                    หนา 
ผลการประเมิน 
 บทสรุปผูบริหาร 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   3 
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูใชบริการดานกระบวนการ/  5  
         ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีใหบริการ  และส่ิงอํานวยความสะดวก         
  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ                                               8  
    
 ภาคผนวก 
  โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง      
  แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง                                              

กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 หอสมุดกลางดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีใหบริการ  
 และส่ิงอํานวยความสะดวก ดังกราฟท่ี 1 - 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

   การประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ปงบประมาณ 2565 ปการศึกษา 2564 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการดังน้ี 
 

1.  สภาพท่ัวไป 
 พบวาผู ใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน เปนเพศหญิง จํานวน 156 คน คิดเปน                        
รอยละ 78.00 คน และเปนเพศชาย จํานวน  44 คน คิดเปนรอยละ 22.00 สวนใหญเปนนักศึกษา (ภาคปกติ) 
จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 91.00 มีวัตถุประสงคในการเขาใชหอสมุดกลางเพื่อศึกษาคนควา/หนังสือ/วิจัย/
และสื่อตางๆ มากท่ีสุด  จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 28.53 และใชบริการชวงเวลา 12.00-13.00 น. มากท่ีสุด  
จํานวน 86 คน  คิดเปนรอยละ 43.00 

2.  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใชบริการในภาพรวม อยูในระดับ “มากท่ีสุด”             
( X =4.62)  โดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 
วิทยานิพนธ ส่ิงพิมพ รัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน  เค ร่ืองคอมพิวเตอร อยู ในระดับ “มาก” ( X =4.55)           
ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการสืบคนฐานขอมูลอิ เล็กทรอนิกส  (Database Online) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (e- Book) อยูในระดับ “มาก” ( X =4.59) ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการดานบริการ      
อยูในระดับ “มาก” ( X = 4.67) ดานเจาหนาท่ีใหบริการ อยูในระดับ “มาก” ( X = 4.67) และดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก อยูในระดับ “มาก” ( X = 4.64)  

3.  ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ 
 พบวาผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ           
รําไพพรรณี ปงบประมาณ 2565 ปการศึกษา 2564 สวนใหญมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการ ไดแก 1) 
หนังสือไมทันสมัย ควรมีการจัดหาหนังสือใหม ๆ ท่ี หลากหลายไวใหบริการ 2) เพ่ิมพ้ืนท่ีน่ังอาน 3) เจาหนาท่ี
ใหบริการและพูดจาดี แนะนําแหลงขอมูลดีมาก 4) เคร่ืองปรับอากาศเสียงดัง 5) บางพ้ืนท่ีรอนเกินไป 6) ควรเพ่ิม
หนังสือวิจัยใหมากขึ้น 7) เพิ่มระยะเวลายืมหนังสือสําหรับเยาวชนใหนานข้ึน 8) หนังสือเกา และชํารุด 9) ควรมีพ้ืนท่ี
ท่ีเอื้ออํานวยมากกวาน้ี 10) ประตูหองสมุดอัตโนมัติ สแกนเขา - ออก ลําบาก 
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รายงานการประเมินผลแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
หอสมดุกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

ประจําปงบประมาณ  2565 ปการศึกษา 2564  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

   ในการประเมินผลแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและ      
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือตองการใหการดําเนินโครงการ
เปนไปตามวัตถุประสงคและเพื่อเปนประโยชนในการนําไปใชพัฒนาดานการบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น       
แบงเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะคําถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (check – list)  จํานวน 4 ขอ  ไดแก  เพศ  สถานภาพ  วัตถุประสงค และเวลาการใชบริการ 
 ตอนท่ี 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใหบริการ  มีลักษณะเปนคําถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  แบงเปน 3 ดาน  ไดแก  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
ดานเจาหนาท่ีใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก  
 ตอนท่ี 3  เกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
โดยอิสระ  มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด   

การวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    
สถานภาพ วัตถุประสงคและเวลาการใชบริการ 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง  โดยการหาคาเฉล่ีย 
(Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยรวมและรายขอ  ซ่ึงกําหนดน้ําหนักคะแนนดังน้ี 

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  ใหคะแนน 5 
ระดับความพึงพอใจมาก   ใหคะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ใหคะแนน 3 
ระดับความพึงพอใจนอย   ใหคะแนน 2 
ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  ใหคะแนน  1 

  จากนั้นนํามาวิเคราะหตามเกณฑของประคอง กรรณสูตร (2540)  ดังนี้ 
4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

  1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3  จัดกลุมความคิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยหาคาความถี่ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ดังตาราง 1 - 5 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ   
ชาย  44 22.00   
หญิง 156 78.00   

รวม 400 100   
  
 จากตาราง 1 พบวาผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 22.00  
และเปนเพศหญิง  จํานวน  156  คน  คิดเปนรอยละ 78.00 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
 
 

 
 จากตาราง 2 พบวาผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ)               
จํานวน 176 คน  คิดเปนรอยละ 88.00 รองลงมาเปนพนักงานมหาวิทยาลัย  (สายวิชาการ) จํานวน 12 คน               
คิดเปนรอยละ 6.00 พนักงานมหาวิทยาลัย  (สายสนับสนุน) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.50 นักศึกษาปริญญาตรี 
(ภาค กศ.ปช.) จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.00 นอยท่ีสุดนักศึกษาปริญญาโท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
1.50   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ) 176           88.00  
นักศึกษาปริญญาตรี (ภาค กศ.ปช.) 
นักศึกษาปริญญาโท 
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ) 
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) 
 

 4 
 3 

  12 
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 2.00 
 1.50 
 6.00 

 2.50  
 

รวม 400  100  
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ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสังกัด 
 
  

 
 จากตาราง 3  พบวาผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม                 
คณะมนุษยศาสตรฯ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.00 รองลงมาคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 38 คน คิดเปน
รอยละ 19.00 คณะครุศาสตร จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 19.00 คณะนิเทศศาสตร จํานวน 23 คน คิดเปนรอย
ละ 11.50 คณะพยาบาลศาสตร จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.00 คณะอุตสาหกรรมฯ จํานวน 10 คน คิดเปนรอย
ละ 5.00 คณะนิติศาสตร จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.50 คณะวิทยาการคอมพิวเตอรฯ จํานวน 8 คน   คิดเปน
รอยละ 4.00 คณะวิทยาศาสตรฯ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.00 คณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 6 คน          
คิดเปนรอยละ 3.00 สํานักวิทยบริการฯ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.50 นอยท่ีสุดคือสํานักงานอธิการบดี 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.50  

ตาราง 4 แสดงจํานวนของผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 

 

 

 

 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 
คณะมนุษยศาสตรฯ  42         21.00    
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะครุศาสตร 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
คณะนิเทศศาสตร 
คณะนิติศาสตร 
คณะวิทยาการคอมพิวเตอรฯ 
คณะวิทยาศาสตรฯ 
คณะอุตสาหกรรมฯ 
คณะพยาบาลศาสตร 
สํานักงานอธิการบดี  
สํานักวิทยบริการฯ                                                             

 38 
38 
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 23 
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        8 
       10 
       14 
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        19.00 
        19.00 
          3.00 
        11.50             
          4.50  
          4.00 

4.00 
5.00 
7.00 
0.50 
1.50 

รวม 200 100  

วัตถุประสงค            จํานวน   
เพื่อศึกษาคนควา/หนังสือ/วิจัย/และส่ือตางๆ 
เพื่อใชบริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ                   

             127 
              50 

เพื่ออานหนังสือ/วารสาร/หนังสือพิมพ 
เพื่อพักผอนหยอนใจ/จุดนัดพบ 
เพื่อใชบริการอินเทอรเน็ต 
เพื่อทํางานสวนตัว/งานกลุม 
เพื่อสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส                                                                                                                       
อื่นๆ  

              51 
               99 
               37 
               58 
               23 
                 - 
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 จากตาราง 4 ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามไดมากวา 1 ขอ ซึ่งพบวาผูใชบรกิาร
ท่ีตอบแบบสอบถาม มีวัตถุประสงคในการใชหอสมุดกลาง เพื่อศึกษาคนควา/หนังสือ/วิจัย/และสื่อตาง ๆ มากท่ีสุด 
จํานวน 127 คน รองลงมา เพื่อพักผอนหยอนใจ/จุดนัดพบ จํานวน  99 คน เพ่ือทํางานสวนตัว/งานกลุม จํานวน 58 คน 
เพื่ออานหนังสือ/วารสาร/หนังสือพิมพ จํานวน 51 คน เพื่อใชบริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 50 คน 
เพื่อใชบริการอินเทอรเน็ต จํานวน 37 คน และนอยท่ีสุดคือเพื่อสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส จํานวน 23 คน 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการ  จําแนกตามเวลาใชบริการ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 จากตาราง 5 พบวาผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม ใชบริการชวงเวลา 12.00-13.00 น. มากท่ีสุด                
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมาเปนชวงเวลา 13.00 - 15.00 น. จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 
23.00 ชวงเวลา 08.30 -12.00 น. จํานวน 46 คน คิดเปน รอยละ 23.00 ชวงเวลา 15.00-16.45 น.                
จํานวน 18 คน คิดเป นรอยละ 9 .00 และน อย ท่ีสุด  เป นช วงเวลา 07.30-08 .30 น . จํานวน  3 คน                            
คิดเปนรอยละ 1.50  
 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลางดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยรวมและรายขอ  ดังตาราง 6 - 10 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง                 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  โดยภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการโดยภาพรวม ( X ) (S.D.) อันดับ
ท่ี 

ระดับ 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  4.61  .615 3 มากท่ีสุด 
2. ดานเจาหนาท่ีใหบริการ 4.67   .634 1 มากท่ีสุด 
3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.64   .646 2 มากท่ีสุด 

รวม 4.62   .645  มากท่ีสุด 
  
  
 
 

เวลาใชบริการ จํานวน รอยละ 
07.30 - 08.30 น. 
08.30 - 12.00 น. 
12.00 - 13.00 น. 

   3 
       46 
       86 

 1.50 
23.00 
43.00 

 

13.00 - 15.00 น. 
15.00 - 16.45 น. 
 

47  
 18  

23.50 
 9.00 

 
รวม  200 100  
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 จากตาราง 6 พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง  สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี โดยภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ( X = 4.62) และ
เมื่อพิจารณาในรายขอพบวาทุกขออยูในระดับ “มากท่ีสุด” ซึ่งเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ            
ดานเจาหนาท่ีใหบริการ ( X = 4.67) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ( X = 4.64) และดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ ( X = 4.61)  

ตาราง 7 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการ ดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบริการ ประเภท หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ ส่ิงพิมพรัฐบาล งานวิจัย    
สื่อโสตทัศน   

 
หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ                                      

สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย  สื่อโสตทัศน  
( X ) (S.D.) อันดับ

ท่ี 
ระดับ 

1. เพียงพอตอความตองการ 4.50 .721 4 มากท่ีสุด 
2. ตรงตอความตองการ 4.55 .699 3 มากท่ีสุด 
3. มีเน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา 4.59 .650 1 มากที่สุด 
4. มีความทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 4.58 .651 2 มากที่สุด 

รวม 4.55 .680  มากที่สุด 
  
 จากตาราง 7 พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ประเภท 
หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ ส่ิงพิมพรัฐบาล งานวิจัย  สื่อโสตทัศน เครื่องคอมพิวเตอร โดยภาพรวม
อยู ในระดับ “มากท่ีสุด” ( X = 4.55) และเมื่ อพิจารณาในรายขอพบวาทุกขออยู ในระดับ “มากท่ีสุด”               
ซึ่งเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ มีเน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา ( X = 4.59) มีความทันสมัย 
และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ( X = 4.58) และตรงตอความตองการ ( X = 4.55)   

ตาราง 8 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบริการ ประเภท สืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  (Database Online) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (e - Book) 

  
สืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Database Online)              

หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e - Book)  
( X ) (S.D.) อันดับ

ท่ี 
ระดับ 

11. เพียงพอตอความตองการ 4.59 .618 3 มากท่ีสุด 
2. ตรงตอความตองการ 4.59  .665 4 มากท่ีสุด 
3. มีเน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา 4.57 .644 5 มากท่ีสุด 
4. มีความทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
5. มีความสะดวกในการเขาถึง                                                    

4.61 
4.61 

.670 

.647  
2 
1 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.59 .649  มากที่สุด 
  
 จากตาราง 8  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ประเภท 
ฐานขอมูล Opac ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส หนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวม อยูในระดับ “มากท่ีสุด”                   
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( X = 4.59) และเม่ือพิจารณาในรายขอพบวาทุกขออยูในระดับ “มากท่ีสุด” ซึ่งเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย 3 อันดับ คือ มีความสะดวกในการเขาถึง ( X = 4.61) มีความทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
( X = 4.70)  เพียงพอตอความตองการ( X = 4.59) 

ตาราง 9 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบริการ ประเภท ดานบริการ 

ดานบริการ ( X ) (S.D.) อันดับท่ี ระดับ 

1. การใหบริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.67 .602 4 มากที่สุด 

2. การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนช้ันถูกตอง คนหาไดงาย 4.67  .611 5 มากท่ีสุด 

3. มีบริการตอบคําถามและชวยคนควาท่ีเหมาะสม 4.65 .685 7 มากท่ีสุด 

4. เวลาท่ีใหบริการ (เวลาเปด - ปด) มีความเหมาะสม 
5. การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศผานฐานขอมูล (Opac) 
   มีความสะดวก รวดเร็ว                                             
6. บริการเครื่องยืม - คืน อัตโนมัติ (Self Check)                                               

4.70 
4.70 

 
4.68 

.592 

.574 
  

.608 

2 
1 
 
3 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

   มีความสะดวก รวดเร็ว 
7. บริการอานวารสาร อิเล็กทรอนิกสมีความสะดวก รวดเร็ว     

 
4.67 

 
.633 

 
6 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.67 .615  มากที่สุด 
 

 จากตาราง 9  พบวาผู ใชบริการ  มี ระ ดับความพึ งพอใจในด านกระบวนการ/ขั้ นตอนการใหบ ริการ              
ประเภทดานบริการโดยภาพรวม อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ( X = 4.67) และเมื่อพิจารณาในรายขอพบวาทุกขอ       
อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ซ่ึงเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับ คือ การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศผาน
ฐานขอมูล (Opac) มีความสะดวก รวดเร็ว ( X = 4.70) เวลาท่ีใหบริการ (เวลาเปด - ปด) มีความเหมาะสม             
( X = 4.70) และบริการเครื่องยืม - คืน อัตโนมัติ (Self Check) มีความสะดวก รวดเร็ว ( X = 4.68) 
 
ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการ ดานเจาหนาท่ีใหบริการ 
 

ดานเจาหนาท่ีใหบริการ ( X ) (S.D.) อันดับท่ี ระดับ 
1. มีความรูและความเขาใจในการใหบริการ 4.65 .607 3 มากท่ีสุด 

2. แตงกาย/พูดจาสุภาพ/ย้ิมแยมแจมใส และมีความเปนกันเอง 4.70 .632 1 มากท่ีสุด 

3. มีความเอาใจใสผูใชบริการ กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ 4.68 .631 2 มากท่ีสุด 

4. ตอบขอซักถาม/แกปญหาท่ีเกิดขึ้นระหวางการใหบริการ 

   ผูใชบริการไดรับคําตอบถูกตองและชัดเจน 
4.64 

 
.665 

  
4 
 

มากท่ีสุด 
 

รวม 4.67 .634  มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 10  พบวาผู ใชบริการ  มี ระ ดับความพึ งพอใจในด านเจ าหน า ท่ี ให บริการโดยภาพรวม                  

อยูใน ระดับ “มากท่ีสุด” ( X = 4.67) และเม่ือพิจารณาในรายขอพบวาทุกขออยูใน ระดับ “มากท่ีสุด”            

ซ่ึงเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ แตงกาย/พูดจาสุภาพ/ยิ้มแยมแจมใส และมีความเปน

กันเอง ( X = 4.70) มีความเอาใจใสผูใชบริการ กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ ( X = 4.68) และมีความรู

และความเขาใจในการใหบริการ ( X = 4.65)   

 
ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการ ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก 
 

ส่ิงอํานวยความสะดวก       ( X )    (S.D.)  อันดับท่ี  ระดับ 
1. พ้ืนท่ีนั่งอานและศึกษาคนควา มีเพียงพอ       4.63 .667 3 มากท่ีสุด 
2. บรรยากาศภายในเหมาะสมตอการเรียนรู                                                                    4.68 .581 1 มากท่ีสุด 
3. มีแสงสวางเพียงพอ       4.66 .621 2 มากท่ีสุด 
4. คอมพิวเตอร มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 
5. หองเรียนรูกลุม (Study Room) มีจํานวนเพียงพอ 
   ตอการใหบริการ 

      4.59 
      4.63 

 

.672 

.689 
 

5 
4 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
รวม 4.64     .646  มากท่ีสุด 

  
 จากตาราง 11  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดยภาพรวม                
อยู ในระดับ “มากท่ีสุด” ( X = 4.64) และเมื่ อพิจารณาในรายขอพบวาทุกขออยู ในระดับ “มากท่ีสุด”                
ซึ่งเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ บรรยากาศภายในเหมาะสมตอการเรียนรู ( X = 4.68)                 
มีแสงสวางเพียงพอ ( X = 4.66) และพื้นท่ีน่ังอานและศึกษาคนควา มีเพียงพอ ( X = 4.63)  
 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ  โดยรวบรวมความถี่ท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีมีขอเสนอแนะ
ความถี่โดยเรียงจากมากไปหานอย  ดังตาราง 12 
ตาราง 12 แสดงความถี่ของผูใชบริการท่ีมีขอเสนอแนะในการใชบริการดานตาง ๆ 
 
 
  

1 หนังสือไมทันสมัย ควรมีการจัดหาหนังสือใหม ๆ                  2 
ท่ีหลากหลายไวใหบริการ 

2      เพ่ิมพ้ืนท่ีนั่งอาน       2 
3         เจาหนาท่ีใหบริการและพูดจาดี แนะนําแหลงขอมูลดีมาก  1 
4 เครื่องปรับอากาศเสียงดัง          1 
5 บางพ้ืนท่ีรอนเกินไป      1 

  6 ควรเพ่ิมหนังสือวิจัยใหมากขึ้น     1 
 
 
 

ลําดับท่ี รายการ   จํานวน : คน 
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7         เพ่ิมระยะเวลายืมหนังสือสําหรับเยาวชนใหนานข้ึน    1 
8         หนังสือเกา และชํารุด      1 
9 ควรมีพ้ืนท่ีท่ีเอื้ออํานวยมากกวาน้ี     1 

           10 ประตูหองสมุดอัตโนมัติ สแกนเขา - ออก ลําบาก   1  

  พบวาผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ           
รําไพพรรณี ปงบประมาณ 2565 ปการศึกษา 2564 สวนใหญมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการ ไดแก               
1) หนังสือไมทันสมัย ควรมีการจัดหาหนังสือใหม ๆ ท่ีหลากหลายไวใหบริการ 2) เพิ่มพื้นท่ีนั่งอาน 3) เจาหนาท่ี
ใหบริการและพูดจาดี แนะนําแหลงขอมูลดีมาก 4) เคร่ืองปรับอากาศเสียงดัง 5) บางพ้ืนท่ีรอนเกินไป 6) ควรเพ่ิม
หนังสือวิจัยใหมากขึ้น 7) เพิ่มระยะเวลายืมหนังสือสําหรับเยาวชนใหนานข้ึน 8) หนังสือเกา และชํารุด 9) ควรมีพ้ืนท่ี
ท่ีเอื้ออํานวยมากกวาน้ี 10) ประตูหองสมุดอัตโนมัติ สแกนเขา - ออก ลําบาก  
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ภาคผนวก 
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กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีใหบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวก ดังกราฟที่ 1-6 

 

กราฟท่ี 1 แสดงความพึงพอใจของผู ใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  โดยภาพรวม 

 

 
 
 

กราฟท่ี 2 แสดงความพึงพอใจตอผูใชบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ประเภท หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย ส่ือโสตทัศน   

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

4.61

4.67

4.64

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโดยภาพรวม

ดา้นกระบวนการ/ข ั�นตอนการ

ใหบ้ริการ

ดา้นเจา้หนา้ที� ใหบ้ริการ

ดา้นสิ� งอาํนวยความสะดวก

4.5

4.554.59

4.58

หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์วิทยานิพนธ ์                                                   
สิ�งพิมพร์ฐับาล งานวิจยั  สื�อโสตทศัน์

เพียงพอตอ่ความตอ้งการ

ตรงตอ่ความตอ้งการ

มีเนื� อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา

มีความทนัสมยั และสอดคลอ้งกบั

สถานการณป์ัจจุบนั
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กราฟท่ี 3 แสดงความพึงพอใจตอผูใชบริการดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ประเภท สืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส (Database Online) หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E - Book)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

กราฟท่ี 4 แสดงความพึงพอใจตอผูใชบริการดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ประเภท ดานบริการ 

   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.59

4.59

4.57

4.61

4.61

สืบคน้ฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์(Database Online)                             
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์(E - Book)

เพียงพอตอ่ความตอ้งการ

ตรงตอ่ความตอ้งการ

มีเนื� อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา

มีความทนัสมยั และสอดคลอ้งกบั

สถานการณป์ัจจุบนั
มีความสะดวกในการเขา้ถึง                                                    

4.67

4.67

4.65

4.7

4.7

4.68

4.67

ดา้นบริการ
การใหบ้ริการมีความสะดวกและรวดเร็ว

การจดัเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั�น

ถูกตอ้ง คน้หาไดง้า่ย

มีบริการตอบคาํถามและชว่ยคน้ควา้ที�

เหมาะสม

เวลาที� ใหบ้ริการ (เวลาเปิด - ปิด) มีความ

เหมาะสม

การสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศผา่น

ฐานขอ้มูล (Opac) มีความสะดวก รวดเร็ว                                              

บริการเครื� องยืม - คืน อตัโนมติั (Self 

Check) มีความสะดวก รวดเร็ว   

บริการอา่นวารสาร อิเล็กทรอนิกสมี์ความ

สะดวก รวดเร็ว 
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กราฟท่ี 5 แสดงความพึงพอใจตอผูใชบริการ ดานเจาหนาท่ีใหบริการ 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟท่ี 6 แสดงความพึงพอใจตอผูใชบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

 
 

4.65

4.74.68

4.64

ดา้นเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการ

มีความรูแ้ละความเขา้ใจในการ

ใหบ้ริการ

แตง่กาย/พูดจาสุภาพ/ยิ�มแยม้แจม่ใส 

และมีความเป็นกนัเอง

มีความเอาใจใสผู่ใ้ชบ้ริการ 

กระตือรือรน้ และเต็มใจใหบ้ริการ

ตอบขอ้ซกัถาม/แกป้ัญหาที� เกิดขึ�น

ระหวา่งการใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการไดร้ับ

คาํตอบถูกตอ้งและชดัเจน
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4.63

4.68

4.66

4.59

4.63

สิ�งอํานวยความสะดวก

พื� นที�นั�งอา่นและศึกษาคน้ควา้ มี

เพียงพอ

บรรยากาศภายในเหมาะสมตอ่การ

เรียนรู ้                                                             

มีแสงสวา่งเพียงพอ

คอมพิวเตอร์ มีจาํนวนเพียงพอตอ่

การใหบ้ริการ

หอ้งเรียนรูก้ลุม่ (Study Room) มี

จาํนวนเพียงพอตอ่การใหบ้ริการ


