
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

รายงานการประเมิน                                                      
ผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง 

 
ปีการศึกษา  2561 

 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย 
หอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 
 
 
 
 



 
ค าน า 

 
  ในรอบปีการศึกษา 2561 หอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                            

ได้ท าการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                           
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  วัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลการให้บริการของหอสมุดกลาง โดยศึกษาปัญหา
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 

  ท้ังนี้หอสมุดกลาง จะน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากรายงานเล่มนี้ไปใช้ประโยชน์           
เพื่อการปรับปรุง พัฒนางานหอสมุดกลาง ให้ดียิ่งขึ้นในโอกาสต่อไป 

 

 
           หอสมุดกลาง  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เมษายน  2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญ 

          
                    หน้า  
ผลการประเมิน  
 บทสรุปผู้บริหาร  
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   3 
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการด้านกระบวนการ/  5  
         ข้ันตอนการให้บริการ   ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ  และส่ิงอ านวยความสะดวก         
  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะ                                                8  
    
 ภาคผนวก 
  โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง      
  แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง                                              

กราฟแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 หอสมุดกลางด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ  
 และส่ิงอ านวยความสะดวก ดังกราฟที่ 1-6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 

   การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง ส านัก วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ปีการศึกษา 2561 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการดังนี้ 
 

1.  สภาพท่ัวไป 
 พบว่าผู้ ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน เป็นเพศหญิง  จ านวน  290  คน คิดเป็น                         
ร้อยละ 72.50 คน และเป็นเพศชาย จ านวน  110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50  ส่วนใหญ่ เป็นนักศึกษา (ภาคปกติ)  
จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50  มีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้หอสมุดกลางเพื่อศึกษาค้นคว้า/หนังสือ/วิจัย/
และส่ือต่างๆ มากท่ีสุด  จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73 และใช้บริการช่วงเวลา 12.00-13.00 น. มากท่ีสุด  
จ านวน 220 คน  คิดเป็นร้อยละ 55.00 

2.  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการด้านการใช้บริการ ในภาพรวม อยู่ในระดับ “มาก”             
( X =4.33)  โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ 
วิทยานิพนธ์ ส่ิงพิมพ์รัฐบาล งานวิจัย ส่ือโสตทัศน์ เครื่องคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับ “มาก ” ( X =4.22 )           
ด้าน กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ( Database Online) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e- Book) อยู่ในระดับ “มาก” ( X =4.32 ) ด้าน กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านบริการ      
อยู่ในระดับ “มาก” ( X = 4.34) ด้าน เจ้าหน้าท่ีให้บริการ อยู่ในระดับ “มาก” ( X = 4.46) และด้าน ส่ิงอ านวย
ความสะดวก อยู่ในระดับ “มาก” ( X = 4.27)  

3.  ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 
 พบว่าผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการว่า จ านวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ,             
ควรมีพื้นท่ีนั่งอ่าน โซฟา เพิ่มข้ึนมากกว่านี้ , ควรปรับปรุงเครื่องยืม - คืน อัตโนมัติ ( Self Check), คอมพิวเตอร์
ให้บริการ ไม่เสถียร ช้า, เพิ่มจ านวนห้องเรียนรู้กลุ่ม, เครื่องปรับอากาศไม่ค่อยเย็น, หนังสือไม่ทันสมัย ควรมีการจัดหา
หนังสือใหม่ๆ ท่ีหลากหลายไว้ให้บริการ , ต้องการแสงสว่างมากกว่านี้ , ควรปรับปรุงเว็บไซต์หอสมุดกลางให้มีความ
เสถียร, เครื่องปรับอากาศเย็นเกินไป , ควรเปิดให้บริการนานกว่าเดิม , ผู้ใช้บริการคุยเสียงดัง , แสงไฟสว่างเกินไป , 
เครื่องปรับอากาศเสียงดังมาก   
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รายงานการประเมินผลแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
หอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

ประจ าปีการศึกษา  2561 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

   ในการประเ มินผลแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง ส านัก วิทยบริการและ       
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  ได้จัดท าแบบสอบถามเพื่อต้องการให้การด าเนินโครงการ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้พัฒนา ด้านการบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น        
แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1   เป็นค าถามเก่ียวกับ สถานภาพ ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check – list)  จ านวน 4 ข้อ  ได้แก่  เพศ  สถานภาพ  วัตถุประสงค์ และเวลาการใช้บริการ 
 ตอนท่ี 2  เป็นค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านการให้บริการ  มีลักษณะเป็นค าถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  แบ่งเป็น 3 ด้าน  ได้แก่  ด้าน กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ และส่ิงอ านวยความสะดวก  
 ตอนท่ี 3  เก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
โดยอิสระ  มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ สถานภาพ ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ    
สถานภาพ วัตถุประสงค์และเวลาการใช้บริการ 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความ พึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง  โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยรวมและรายข้อ  ซ่ึงก าหนดน้ าหนักคะแนนดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  ให้คะแนน 5  
ระดับความพึงพอใจมาก   ให้คะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ให้คะแนน 3  
ระดับความพึงพอใจน้อย   ให้คะแนน 2  
ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  ให้คะแนน  1 

  จากนั้นน ามาวิเคราะห์ตามเกณฑ์ของประคอง กรร ณสูตร (2540)  ดังนี ้
4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  

 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก  
 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย  

  1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุ ด 
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ตอนท่ี 3  จัดกลุ่มความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  โดยหาค่าความถ่ี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ดังตาราง 1 - 5 
ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน ร้อยละ   
ชาย 110 27.50   
หญิง 290 72.50   

รวม 400 100   
  
 จากตาราง 1 พบว่าผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50  
และเป็นเพศหญิง  จ านวน  290  คน  คิดเป็นร้อยละ 72.50 
 
ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสถานภาพ 
 
 

 
 จากตาราง 2 พบว่าผู้ ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม   ส่วนใหญ่ เป็นนักศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ)                
จ านวน 282 คน  คิดเป็นร้อยละ 70.50 รองลงมาเป็น นักศึกษาปริญญาตรี (ภาค กศ.ปช.) จ านวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.75 พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ) จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75  นักศึกษาปริญญาโท 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 พนักงานมหาวิทยาลัย  (สายสนับสนุน) จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
น้อยท่ีสุดเป็นพนักงานราชการ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00  
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
นักศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ) 282           70.50   
นักศึกษาปริญญาตรี (ภาค กศ.ปช.) 
นักศึกษาปริญญาโท 
พนักงานราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ) 
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) 
 

 63 
  14 
   4 

  27 
 10 

 15.75 
  3.50 

 1.00   
           6.75  
           2.50 
 

รวม 400  100   
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ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสังกัด 
 
 

 
 จากตาราง 3  พบว่าผู้ ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม   ส่วนใหญ่ เป็นผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม                  
คณะครุศาสตร ์จ านวน 120 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาคณะมนุษยศาสตร์ฯ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.0 คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0  คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ฯ  จ านวน 30 คน        
คิดเป็นร้อยละ 5.5 คณะนิเทศศาสตร์ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 คณะวิทยาศาสตร์ฯ  จ านวน 26 คน             
คิดเป็นร้อยละ 6.5 คณะอัญมณีศาสตร์ฯ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 คณะนิติศาสตร์ จ านวน 22 คน  คิด
เป็นร้อยละ 5.5 คณะเทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 คณะอุตสาหกรรมฯ จ านวน 10 คน    
คิดเป็นร้อยละ 2.5 ส านักวิทยบริการฯ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  
 
ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ ใช้บริการท่ีตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามวัตถุประสงค์ 
 

 

 

 

หน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 
คณะมนุษยศาสตร์ฯ  64          16.0     
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะครุศาสตร ์
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
คณะนิเทศศาสตร ์
คณะนิติศาสตร ์
คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ฯ 
คณะวิทยาศาสตร์ฯ 
คณะอัญมณีศาสตร์ฯ 
คณะอุตสาหกรรมฯ 
ส านักวิทยบริการฯ    
                                             

 60 
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 28 

 22 
30 

       26 
       24 
       10 
         2 
 

         15.0 
         30.0 
           3.5 
 7.0              
           5.5  
           5.5 

  6.5 
6.0 
 2.5 
 0.5 
  

รวม 400 100   

วัตถุประสงค์ จ านวน   
เพื่อศึกษาค้นคว้า/หนังสือ/วิจัย/และส่ือต่างๆ 
เพื่อใช้บริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ                    

               292 
               98 

เพื่ออ่านหนังสือ/วารสาร/หนังสือพิมพ ์
เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ/จุดนัดพบ 
เพื่อใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
เพื่อท างานส่วนตัว/งานกลุ่ม 
เพื่อสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์                                                                                                                                 
อ่ืนๆ  
 

              146 
               242 
               154 
               196 
                 70 
                  - 

4 



  

จากตาราง 4  ผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามได้มากว่า 1 ข้อ ซ่ึง พบว่า
ผู้ใช้บริการท่ีตอบแบบสอบถาม มีวัตถุประสงค์ในการใช้หอสมุดกลาง เพื่อศึกษาค้นคว้า/หนังสือ/วิจัย/และส่ือต่างๆ 
มากท่ีสุด จ านวน 292 คน  รองลงมาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ/จุดนัดพบ  จ านวน 242 คน เพื่อท างานส่วนตัว/งาน
กลุ่ม จ านวน 196 คน  เพื่อใช้บริการอินเทอร์เน็ต จ านวน 154 คน เพื่ออ่านหนังสือ/วารสาร/หนังสือพิมพ์ จ านวน 
146 คน  เพื่อใช้บริการ ยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 98 คน  และน้อยท่ีสุดเพื่อสืบค้นฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 70 คน  

 
ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ   จ าแนกตามเวลาใช้บริการ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 จากตาราง 5 พบว่าผู้ ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม  ใช้บริการช่วงเวลา 12.00-13.00 น. มากท่ีสุด                 
จ านวน 220 ค น คิดเป็นร้อยละ 55.00  รองลงมา เป็นช่วงเวลา 08.30-12.00 น.  จ านวน 102 คน  คิดเป็น                         
ร้อยละ 25.50 ช่วงเวลา 13.00 - 15.00 น.  จ านวน 54 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.50 ช่วงเวลา 15.00-16.45 น.                 
จ านวน  20 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.00 และน้อยท่ีสุด เป็นช่วงเวลา 07.30-08.30 น. จ านวน 4 คน                            
คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลางด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ และส่ิงอ านวยความสะดวก โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยรวมและรายข้อ  ดังตาราง 6 - 10 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง                 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  โดยภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยภาพรวม ( X ) (S.D.) อันดับ
ท่ี 

ระดับ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  4.30  .835 2 มาก 
2. ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ 4.46   .601 1 มาก 
3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.27   .781 3 มาก 

รวม 4.33   .777  มาก 
  
  
 
 

เวลาใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
07.30 - 08.30 น.  
08.30 - 12.00 น.  
12.00 - 13.00 น.  

   4 
      102 
      220 

 1.00 
25.50 
55.00 

  

13.00 - 15.00 น.  
15.00 - 16.45 น.  
 

54  
 20  

13.50 
 5.00 

 
รวม  400 100   
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 จากตาราง 6  พบว่าผู้ใช้บริการ  มีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง  ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” ( X = 4.33) หรือคิดเป็น  
และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าทุกข้อ  อยู่ในระดับ “มาก”  
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจ ต่อผู้ใช้บริการ ด้านกระบวนการ/

ขั้นตอนการให้บริการ ประเภท หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์ ส่ิงพิมพ์รัฐบาล งานวิจัย    
ส่ือโสตทัศน์   

 
หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์                                      

ส่ิงพิมพ์รัฐบาล งานวิจัย  ส่ือโสตทัศน์  
( X ) (S.D.) อันดับ

ท่ี 
ระดับ 

1. เพียงพอต่อความต้องการ 4.27 .696 1 มาก 
2. ตรงต่อความต้องการ 4.26 .686 2 มาก 
3. มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา 4.19 .735 3 มาก 
4. มีความทันสมัย และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 4.17 .792 4 มาก 

รวม 4.22 .727  มาก 
  
 จากตาราง 7 พบว่าผู้ใช้บริการ  มีระดับความพึงพอใจในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ประเภท 
หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์ ส่ิงพิมพ์รัฐบาล งานวิจัย  ส่ือโสตทัศน์ เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับ “มาก” ( X = 4.22) และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับ “มาก” 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจ ต่อผู้ใช้บริการด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ ประเภท สืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ( Database Online) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e - Book) 

  
สืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Database Online)                                      

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (e - Book)  
( X ) (S.D.) อันดับ

ท่ี 
ระดับ 

11. เพียงพอต่อความต้องการ 4.28 .728 4 มาก 
2. ตรงต่อความต้องการ 4.27  .691 5 มาก 

33. มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา  4.31 .696 3 มาก 
44. มีความทันสมัย และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
55. มีความสะดวกในการเข้าถึง                                                     

4.36 
4.39 

.664 

.623  
2 
1 

มาก 
มาก 

รวม 4.32 .680  มาก 
  
 จากตาราง 8  พบว่าผู้ใช้บริการ  มีระดับความพึงพอใจในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ประเภท 
ฐานข้อมูล Opac ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับ “มาก” ( X = 4.32 ) 
และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับ “มาก” 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจ ต่อผู้ใช้บริการด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ ประเภท ด้านบริการ 

 
ด้านบริการ ( X ) (S.D.) อันดับท่ี ระดับ 

1. การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.45 .589 1 มาก 
2. การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นถูกต้อง ค้นหาได้ง่าย 4.41  .656 3 มาก 
3. มีบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้าท่ีเหมาะสม 4.37 .611 4 มาก 
4. เวลาท่ีให้บริการ (เวลาเปิด - ปิด) มีความเหมาะสม 
5. บริการถ่ายเอกสาร 
6. การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่านฐานข้อมูล (Opac) 
   มีความสะดวก รวดเร็ว                                             
7. บริการเครื่องยืม – คืน อัตโนมัติ (Self Check)                                                

4.44 
4.05 
4.32 

 
4.36 

.668 

.777 

.753 
  

.734 

2 
7 
6 
 
5 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

   มีความสะดวก รวดเร็ว          
รวม 4.34 .684  มาก 

 จากตาราง 9  พบว่าผู้ ใช้บริการ   มีระดับความพึงพอใจใน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ              
ประเภทด้านบริการโดยภาพรวม อยู่ในระดับ “มาก” ( X = 4.34) และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ใน
ระดับ “มาก” 
 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ ( X ) (S.D.) อันดับท่ี ระดับ 
1. มีความรู้และความเข้าใจในการให้บริการ 4.40 .607 4 มาก 
2. แต่งกาย/พูดจาสุภาพ/ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความเป็นกันเอง 4.51 .566 1 มาก 
3. มีความเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.48 .616 2 มาก 
4. ตอบข้อซักถาม/แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการให้บริการ  
   ผู้ใช้บริการได้รับค าตอบถูกต้องและชัดเจน 

4.46 
 

.615 
  

3 
 

มาก 
 

รวม 4.46 .601  มาก 
  
 จากตาราง 10  พบว่าผู้ ใช้บริการ   มีระดับความพึงพอใจในด้าน เจ้าหน้าท่ีให้บริการ โดยภาพรวม                  
อยู่ใน ระดับ “มาก” ( X = 4.46) และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ใน ระดับ “มาก” 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจ ต่อผู้ใช้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

 
ส่ิงอ านวยความสะดวก        ( X )     (S.D.)  อันดับท่ี  ระดับ 

1. พื้นท่ีนั่งอ่านและศึกษาค้นคว้า มีเพียงพอ        4.19 .821 3 มาก 
2. บรรยากาศภายในเหมาะสมต่อการเรียนรู้                                                                      4.46 .615 1 มาก 
3. มีแสงสว่างเพียงพอ        4.44 .697 2 มาก 
4. คอมพิวเตอร์ มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ 
5. ห้องเรียนรู้กลุ่ม (Study Room) มีจ านวนเพียงพอ 
   ต่อการให้บริการ 

       4.08 
        4.18 

 

.918 

.851 
 

5 
4 
 

มาก 
มาก 

 
รวม        4.27 .781  มาก 

  
 จากตาราง 11  พบว่าผู้ ใช้บริการ   มีระดับความพึงพอใจในด้าน ส่ิงอ านวยความสะดวก โดยภาพรวม                
อยู่ในระดับ “มาก” ( X = 4.27) และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ใน ระดับ “มาก” 
 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะ  โดยรวบรวมความถ่ีท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีมีข้อเสนอแนะ
ความถ่ีโดยเรียงจากมากไปหาน้อย  ดังตาราง 12 
ตาราง 12 แสดงความถ่ีของผู้ใช้บริการที่มีข้อเสนอแนะในการใช้บริการด้านต่างๆ 
 
 
   

1 ห้องสมุดดีมาก              5  
2 จ านวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ        4  
3 ควรมีพื้นท่ีนั่งอ่าน  โซฟา  เพิ่มข้ึนมากกว่านี้                            3  
4 ควรปรับปรุงเครื่องยืม - คืน อัตโนมัติ (Self Check)               2  
5 คอมพิวเตอร์ให้บริการ ไม่เสถียร ช้า        2      
6 เพิ่มจ านวนห้องเรียนรู้กลุ่ม         3  
7 เครื่องปรับอากาศไม่ค่อยเย็น        2                           
8 หนังสือไม่ทันสมัย ควรมีการจัดหาหนังสือใหม่  ๆ                1 

ท่ีหลากหลายไว้ให้บริการ  
           9  ต้องการแสงสว่างมากกว่านี้         1  

  10  ควรปรับปรุงเว็บไซต์หอสมุดกลางให้มีความเสถียร                1  
  11 เครื่องปรับอากาศเย็นเกินไป        1  
  12  ควรเปิดให้บริการนานกว่าเดิม         1  
  13 ผู้ใช้บริการคุยเสียงดัง                   1  
            14 แสงไฟสว่างเกินไป              1  
            15 เจ้าหน้าท่ีให้บริการใจดี         1  
            16 เครื่องปรับอากาศเสียงดังมาก          1    
     

ล าดับท่ี รายการ   จ านวน : คน 
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 จากตาราง 12 พบว่าผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่แนะน าว่า ห้องสมุดดีมาก , จ านวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ,            
ควรมีพื้นท่ีนั่งอ่าน  โซฟา  เพิ่มข้ึนมากกว่านี,้ ควรปรับปรุงเครื่องยืม - คืน อัตโนมัติ ( Self Check), คอมพิวเตอร์
ให้บริการ ไม่เสถียร ช้า, เพิ่มจ านวนห้องเรียนรู้กลุ่ม, เครื่องปรับอากาศไม่ค่อยเย็น, หนังสือไม่ทันสมัย ควรมีการจัดหา
หนังสือใหม่ๆ ท่ีหลากหลายไว้ให้บริการ , ต้องการแสงสว่างมากกว่านี้ , ควรปรับปรุงเว็บไซต์หอสมุดกลางให้มีความ
เสถียร, เครื่องปรับอากาศเย็นเกินไป , ควรเปิดให้บริการนานกว่าเดิม , ผู้ใช้บริการคุยเสียงดัง , แสงไฟสว่างเกินไป , 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการใจดี, เครื่องปรับอากาศเสียงดังมาก   
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แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง  
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

ประจ าปกีารศึกษา 2561 

ค าอธิบาย  แบบส ารวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการทราบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง เพื่อน าข้อมูล
จากแบบส ารวจดังกล่าวไป ปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ                ท่ีดีย่ิงข้ึน 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบส ารวจ  
ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีก าหนดให้  
 

1. เพศ  ชาย   หญิง          
2. สถานภาพ    
                นักศึกษา  ปริญญาตรี (ภาคปกต)ิ         ปริญญาตรี (ภาค กศ.ปช.)   ปริญญาโท 
                บุคลากร  ข้าราชการ         ลูกจ้างประจ า   พนักงานราชการ 

                                  
  

 
 สังกัด          

 พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ)  พนักงานมหาวิทยาลัย  (สายสนับสนุน) 
 คณะมนุษยศาสตร์ฯ                      คณะวิทยาการจัดการ             คณะครุศาสตร์   
 คณะเทคโนโลยีการเกษตร               คณะนิเทศศาสตร์                 คณะนิติศาสตร์   
 คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ฯ            คณะวิทยาศาสตร์ฯ               คณะอัญมณีศาสตร์ฯ   
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม             บัณฑิตวิทยาลัย                   ส านักงานอธิการบด ี  
 ส านักวิทยบริการฯ                         ส านักศิลปวัฒนธรรมฯ         สถาบันวิจัยฯ  
 ส านักบริการวิชาการ 
 

3. วัตถุประสงค์ในการใช้หอสมุดกลาง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
  เพื่อศึกษาค้นคว้า/หนังสือ/วิจัย/และส่ือต่างๆ  เพื่อใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
  เพื่ออ่านหนังสือ/วารสาร/หนังสือพิมพ ์  เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ/จุดนัดพบ 
  เพื่อใช้บริการอินเทอร์เน็ต                                             เพื่อท างานส่วนตัว/งานกลุ่ม    
  เพื่อสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  อื่นๆ …………………………………………………… 

 

4. ท่านใช้บริการหอสมุดกลางช่วงเวลาใดเป็นส่วนมาก 
  07.30 - 8.30 น.     08.30 - 12.00 น.    12.00 - 13.00 น.    13.00 - 15.00 น.    15.00 - 16.45 น. 

ตอนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่านเพียงระดับเดียว 
(หมายเหตุ  ระดับ 5 = มากท่ีสุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = น้อย  1 = น้อยท่ีสุด) 
 
 

 
ความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
   1.1 หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ ์วิทยานิพนธ์ สิ่งพิมพ์รัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน์ 
1.1.1 เพียงพอต่อความต้องการ       
1.1.2 ตรงต่อความต้องการ       
1.1.3 มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา      
1.1.4 มีความทันสมัย และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน      
 
 
 



 
 
 

 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการให้บริการด้านต่าง  ๆ
ค าชี้แจง  โปรดระบุปัญหา/ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของหอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
…………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจ 
หอสมุดกลาง  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

 
ความพึงพอใจด้านการให้บริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1.2 สืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Database Online)   หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E – Books) 
1.2.1 เพียงพอต่อความต้องการ      
1.2.2 ตรงต่อความต้องการ      
1.2.3 มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา      
1.2.4 มีความทันสมัย และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน      
1.2.5 ความสะดวกในการเข้าถึง      
    1.3 ด้านบริการ      
1.3.1 การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว      
1.3.2 การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนช้ันถูกต้อง ค้นหาได้ง่าย      
1.3.3 มีบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้าท่ีเหมาะสม      
1.3.4 เวลาท่ีให้บริการ (เวลาเปิด – ปิด) มีความเหมาะสม      
1.3.5 บริการถ่ายเอกสาร      
1.3.6 การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่านฐานข้อมูล (Opac) มีความ          
สะดวก รวดเร็ว 

     

1.3.7 บริการเคร่ืองยืม – คืน อัตโนมัติ (Self Check) มีความสะดวก 
รวดเร็ว 

     

2. ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ      
2.1 มีความรู้และความเข้าใจในการให้บริการ      
2.2 แต่งกาย/พูดจาสุภาพ/ย้ิมแย้มแจ่มใส และมีความเป็นกันเอง      
2.3 มีความเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ  กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ      
2.4 ตอบข้อซักถาม/แก้ปัญหาที่เกิดระหว่างการให้บริการ ผู้ใช้บริการได้รับ
ค าตอบถูกต้องและชัดเจน 

     

3. สิ่งอ านวยความสะดวก      
3.1 พื้นที่นั่งอ่านและศึกษาค้นคว้า มีเพียงพอ      
3.2 บรรยากาศภายในเหมาะสมต่อการเรียนรู้      
3.3 มีแสงสว่างเพียงพอ      
3.4 คอมพิวเตอร์  มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ      
3.5 ห้องเรียนรู้กลุ่ม (Study Room) มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ      



 
กราฟแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก ดังกราฟท่ี 1-6 
 

กราฟท่ี 1 แสดงความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  โดยภาพรวม 

 

 
 
 

กราฟท่ี 2 แสดงความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ประเภท หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์ ส่ิงพิมพ์รัฐบาล งานวิจัย ส่ือโสตทัศน์   
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ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโดยภาพรวม

ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการ

ใหบ้ริการ

ดา้นเจา้หน้าท่ีใหบ้ริการ

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
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หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์วิทยานิพนธ ์                                                   

ส่ิงพิมพร์ฐับาล งานวิจยั  ส่ือโสตทศัน์

เพียงพอต่อความตอ้งการ

ตรงต่อความตอ้งการ

มีเน้ือหาครอบคลุมทกุสาขาวิชา

มีความทนัสมยั และสอดคลอ้ง

กบัสถานการณปั์จจบุนั



 

กราฟท่ี 3 แสดงความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ประเภท สืบค้นฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (Database Online) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E - Book)  

 
 

 
 
 
 

กราฟท่ี 4 แสดงความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ประเภท ด้านบริการ 
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สืบคน้ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์(Database Online)                                 

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์(E - Book)

เพียงพอต่อความตอ้งการ

ตรงต่อความตอ้งการ

มีเน้ือหาครอบคลุมทกุสาขาวิชา

มีความทนัสมยั และสอดคลอ้งกบั

สถานการณปั์จจบุนั

มีความสะดวกในการเขา้ถึง                                                    
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ดา้นบริการ การใหบ้ริการมีความสะดวกและรวดเร็ว

การจดัเรียงทรพัยากรสารสนเทศบนชัน้

ถกูตอ้ง คน้หาไดง่้าย

มีบริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ท่ี

เหมาะสม

เวลาท่ีใหบ้ริการ (เวลาเปิด - ปิด) มี

ความเหมาะสม

บริการถ่ายเอกสาร                                                    

การสืบคน้ผ่านฐานขอ้มูล (Chamo 

Social Opac)  

บริการเคร่ืองยืม - คืน อตัโนมติั (Self 

Check) มีความสะดวก รวดเร็ว  



 

 
กราฟท่ี 5 แสดงความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ 

 
 

 
 
 
 
 

กราฟท่ี 6 แสดงความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
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มีความรูแ้ละความเขา้ใจในการ

ใหบ้ริการ

แต่งกาย/พดูจาสุภาพ/ย้ิมแยม้

แจ่มใส และมีความเป็นกนัเอง

มีความเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ 

กระตือรือรน้ และเต็มใจใหบ้ริการ

ตอบขอ้ซกัถาม/แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน

ระหว่างการใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการ

ไดร้บัค าตอบถูกตอ้งและชดัเจน
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ส่ิงอ านวยความสะดวก พ้ืนท่ีนัง่อ่านและศึกษาคน้ควา้ 

มีเพียงพอ

บรรยากาศภายในเหมาะสมต่อ

การเรียนรู ้                                                             

มีแสงสว่างเพียงพอ

คอมพิวเตอร ์มีจ านวนเพียงพอ

ต่อการใหบ้ริการ

หอ้งเรียนรูก้ลุ่ม (Study Room) 

มีจ านวนเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ


