
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการประเมิน                                                      
ผลความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง 

 
ปการศึกษา  2559 

 
 
 
 
 
 
 

จัดทําโดย 
หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
 
 
 
 



 
 

คํานํา 
 
  ในรอบปการ ศึกษา 2559 หอสมุดกลาง  สํ า นัก วิทยบริการและเทคโนโล ยีสารสนเทศ                            

ไดทําการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                          
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี วัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการใหบริการของหอสมุดกลาง โดยศึกษาปญหา
ขอเสนอแนะของผูรับบริการ 

  ท้ังน้ีหอสมุดกลาง จะนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการจากรายงานเลมนี้ไปใชประโยชน           
เพื่อการปรับปรุง พัฒนางานหอสมุดกลาง ใหดีย่ิงขึ้นในโอกาสตอไป 

 

 
           หอสมุดกลาง 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เมษายน  2560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ 
          
                    หนา 
ผลการประเมิน 
 บทสรุปผูบริหาร 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   3 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชบริการดานกระบวนการ/  5  
         ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ใหบริการ  และส่ิงอํานวยความสะดวก  

        
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ                                               8  
    
 ภาคผนวก 
  โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง      
  แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง                                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

   การประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ีผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบรกิาร พอสรุปได  ดังน้ี 
 

1.  สภาพทั่วไป 
 พบวาผู ใชบริการที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คนเปนเพศหญิง จํานวน 274 คน คิดเปน                        
รอยละ 68.5 คน และเปนเพศชาย จํานวน  126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 สวนใหญเปนนักศึกษา (ภาคปกติ) 
จํานวน 323 คน คิดเปนรอยละ 80.8 มีวัตถุประสงคในการเขาใชหอสมุดกลางเพื่อศึกษาคนควา/หนังสือ/วิจัย/
และสื่อตางๆ มากที่สุด  จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 70.3 และใชบริการชวงเวลา 12.00-13.00 น. มากที่สุด  
จํานวน 199 คน  คิดเปนรอยละ 49.8 

2.  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใชบริการในภาพรวม อยูในระดับ “มาก”             
( X =4.03)  คิดเปนรอยละ 81 โดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการหนังสือ 
วารสาร หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน เคร่ืองคอมพิวเตอร อยูในระดับ “มาก”            
( X =3.71) หรือคิดเปนรอยละ 74 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการฐานขอมูล Opac ฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส หนังสืออิเล็กทรอนิกส อยูในระดับ “มาก” ( X = 4.13) หรือคิดเปนรอยละ 83 ดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบริการดานบริการ  อยูในระดับ “มาก” ( X = 4.07) หรือคิดเปนรอยละ 81 ดานเจาหนาที่ใหบริการ 
อยูในระดับ “มาก” ( X = 4.18) หรือคิดเปนรอยละ 84 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับ “มาก”                   
( X = 4.03) หรือคิดเปนรอยละ 81 

3.  ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ 
 พบวาผูใชบริการสวนใหญแนะนําวา หนังสือไมทันสมัย ควรมีการจัดหาหนังสือใหมๆ ท่ีหลากหลายไว
ใหบริการ สภาพอากาศภายในหองสมุดไมเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู รอน อบอาว ควรเพิ่มเวลาในการใหบริการ 
คอมพิวเตอรไมเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ ควรมีเจาหนาท่ีคอยเตือนเม่ือผูใชบริการสงเสียงดัง               
หนังสือจัดไมเปนระเบียบ คนหายาก ควรมีการแบงโซนหนังสือกับโซนนั่งอานใหชัดเจน เครื่องถายเอกสารนอย                 
ทําใหลาชา และปลั๊กไฟมีนอยไมเพียงพอตอความตองการ 
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รายงานการประเมินผลแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

ประจําปการศึกษา  2559 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

   ในการประเมินผลแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและ      
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อตองการใหการดําเนินโครงการ
เปนไปตามวัตถุประสงคและเพื่อเปนประโยชนในการนําไปใชพัฒนาดานการบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น       
แบงเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  เปนคําถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะคําถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (check – list)  จํานวน 4 ขอ  ไดแก  เพศ  สถานภาพ  วัตถุประสงค และเวลาการใชบริการ 
 ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใหบริการ  มีลักษณะเปนคําถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  แบงเปน 3 ดาน  ไดแก  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
ดานเจาหนาท่ีใหบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวก  
 ตอนที่ 3  เก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
โดยอิสระ  มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด   

การวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ    
สถานภาพ วัตถุประสงคและเวลาการใชบริการ 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง  โดยการหาคาเฉล่ีย 
(Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยรวมและรายขอ  ซึ่งกําหนดนํ้าหนักคะแนนดังน้ี 

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  ใหคะแนน 5 
ระดับความพึงพอใจมาก   ใหคะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ใหคะแนน 3 
ระดับความพึงพอใจนอย   ใหคะแนน 2 
ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  ใหคะแนน 1 

  จากน้ันนํามาวิเคราะหตามเกณฑของประคอง กรรสูตร (2540)  ดังน้ี 
4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

  1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3  จัดกลุมความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  โดยหาคาความถี่ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ดังตาราง 1- 5 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ   
ชาย 126 31.5   
หญิง 274 68.5   

รวม 400 100   
  
 จากตาราง 1 พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5  
และเปนเพศหญิง  จํานวน  274  คน  คิดเปนรอยละ 68.5 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
 
 

 
 จากตาราง 2  พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ)               
จํานวน 323 คน  คิดเปนรอยละ 80.8 รองลงมาเปน ขาราชการ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 พนักงาน
มหาวิทยาลัย (สายวิชาการ) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน)           
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 นักศึกษา นักศึกษาปริญญา (ภาค กศ.ปช.) จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 
นอยท่ีสุดเปนพนักงานราชการ จํานวน  2 คน คิดเปนรอยละ .5 และนักศึกษาปริญญาโท จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ .5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ) 323 80.6  
นักศึกษาปริญญาตรี (ภาค กศ.ปช.) 
นักศึกษาปริญญาโท 
ขาราชการ 
พนักงานราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ) 
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) 
 

 13 
  2 
 29 
  2 

 17 
14 

  3.3 
   .5 
 7.3 

   .5   
           4.3  
           3.5 
 

รวม 400 100  
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ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสังกัด 
 
 

 
 จากตาราง 3  พบวาผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม                 
คณะครุ ศาสตร  จํ านวน 85 คน  คิ ดเปนร อยละ 21.3 รองลงมา2 คณะวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี                           
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5  คณะมนุษยศาสตรฯ  จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 คณะวิทยาการ
จัดการ จํานวน 44 คน   คิดเปนรอยละ 11.0  คณะวิทยาการคอมพิวเตอรฯ  จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0
คณะนิเทศศาสตร จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 คณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 
6.5 คณะอุตสาหกรรมฯ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 คณะนิติศาสตร จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 6.0 
และนอยท่ีสุดเปน สํานักวิทยบริการฯ  จํานวน  4 คน คิดเปนรอยละ 1.0  
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 

 

 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 
คณะมนุษยศาสตรฯ 46          11.5  
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะครุศาสตร 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
คณะนิเทศศาสตร 
คณะนิติศาสตร 
คณะวิทยาการคอมพิวเตอรฯ 
คณะวิทยาศาสตร 
คณะอัญมณีศาสตร 
คณะอุตสาหกรรมฯ 
สํานักวิทยบริการฯ                                               

44 
85 
26 
30 

 24 
32 

       66 
       18 
       25 
         4 

         11.0 
         21.2 
           6.5 
 7.5             
           6.0  
           8.0 

16.5 
4.5 
 6.3 
 1.0 
 

รวม 400 100  

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ   
เพื่อศึกษาคนควา 
เพื่อใชบริการยืม-คืนหนังสือ                   

281 
132 

70.3 
 33.0 

เพื่ออานหนังสือ 
เพื่อพักผอนหยอนใจ 
เพื่อใชบริการอินเตอรเน็ต 
เพื่อทํางานสวนตัว 
เพื่อสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส                                                                                                                             
อ่ืนๆ  
 

162 
        166 
        152 
        146 
          45 
            - 

         40.5 
         41.5 
         38.0 
         36.5 
         11.3 
           - 

รวม    400       100 
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 จากตาราง 4  พบวาผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม มีวัตถุประสงคในการใชหอสมุดกลาง เพื่อศึกษา
คนความากท่ีสุด จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 70.3 รองลงมาเพื่อพักผอนหยอนใจ จํานวน 166 คน                
คิดเปนรอยละ 41.5 เพื่ออานหนังสือ จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5  เพื่อใชบริการอินเตอรเน็ต               
จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 เพื่อทํางานสวนตัว  จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5  เพื่อใชบริการยืม 
- คืนหนังสือ จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 และนอยท่ีสุดเพื่อสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส จํานวน 45 
คน คดิเปนรอยละ 11.3 

 
ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการ  จําแนกตามเวลาใชบริการ 
 
 

 
 จากตาราง 5 พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถาม  ใชบริการชวงเวลา 12.00-13.00 น. มากที่สุด                
จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.8 รองลงมาเปนชวงเวลา 08.30-12.00 น. จํานวน 99 คน คิดเปน                        
รอยละ 24.8 ชวงเวลา 13.00-15.00 น. จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 ชวงเวลา 15.00-16.45 น.                
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และนอยที่ สุด เปนชวงเวลา 07.30-08.30 น.  จํานวน  6 คน                            
คิดเปนรอยละ 1.5 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลางดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยรวมและรายขอ  ดังตาราง 6 - 10 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง                 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  โดยภาพรวม 
 

                                     หัวขอ ส่ือโสตทัศน เครื่อง 
 

( X ) (S.D.) ระดับ 

1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  3.97 .837 มาก 
2. ดานเจาหนาที่ใหบริการ 4.18 .890 มาก 
3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.03 .880 มาก 

รวม 4.03 .851 มาก 
  
  
 

เวลาใชบริการ จํานวน รอยละ 
07.30 - 08.30 น. 
08.30 - 12.00 น. 
12.00 - 13.00 น. 

    6 
        99 
      199 

 1.5 
24.8 
49.7 

 

13.00 - 15.00 น. 
15.00 - 16.45 น. 
 

  82 
  14  

20.5 
 3.5 

 
รวม  400 100  
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จากตาราง 6  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง  สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี 
                โดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก” ( X = 4.03) หรือคิดเปนรอยละ 81 และเมื่อพิจารณาในรายขอ
พบวาทุกขอ  อยูในระดับ “มาก”  
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการ ดานกระบวนการ/

ขั้นตอนการใหบริการ ประเภท หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ ส่ิงพิมพรัฐบาล งานวิจัย    
สื่อโสตทัศน   

 
หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ                    

สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย  ส่ือโสตทัศน  
( X ) (S.D.) ระดับ 

1. เพียงพอตอความตองการ 3.78 .800 มาก 
2. ตรงตอความตองการ 3.71 .870 มาก 
3. มีเน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา 3.71 .890 มาก 
4. มีความทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 3.66 .920 มาก 

รวม 3.71 .871 มาก 
  
 จากตาราง 7  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ประเภท 

หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย  ส่ือโสตทัศน เครื่องคอมพิวเตอร                
โดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก” ( X = 3.71) หรือคิดเปนรอยละ 74 และเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา
ทุกขออยูในระดับ “มาก” 

ตาราง 8 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบริการ ประเภท สืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Database Online) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E - Book) 

  
สืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Database Online)                                      

หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E - Book)  
( X ) (S.D.) ระดับ 

1. เพียงพอตอความตองการ 3.96 .770 มาก 
2. ตรงตอความตองการ 4.06  .780 มาก 
3. มีเน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา 4.12 .870 มาก 
4. มีความทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

5. มีความสะดวกในการเขาถึง                                                    
4.16 
4.14 

.850 

.810  
มาก 
มาก 

รวม 4.13 .810 มาก 
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 จากตาราง 8  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ประเภท 
ฐานขอมูล Opac ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส หนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวม อยูในระดับ “มาก” ( X = 4.13) 
หรือคิดเปนรอยละ 83 และเมื่อพิจารณาในรายขอพบวาทุกขออยูในระดับ “มาก” 

ตาราง 9 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบริการ ประเภท ดานบริการ 

 
ดานบริการ ( X ) (S.D.) ระดับ 

1. การใหบริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.16 .750 มาก 

2. การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นถูกตอง คนหาไดงาย 4.16  .790 มาก 

3. มีบริการตอบคําถามและชวยคนควาที่เหมาะสม 4.06 .870 มาก 

4. เวลาท่ีใหบริการ (เวลาเปด – ปด) มีความเหมาะสม 

5. บริการถายเอกสาร                                                    
4.26 
3.74 

.870 

.900  
มาก 
มาก 

6. การสืบคนผานฐานขอมูล (Chamo Social Opac)   4.07 .790 มาก 

รวม 4.07 .830 มาก 

 จากตาราง 9  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ              
ประเภทดานบริการโดยภาพรวม อยูในระดับ “มาก” ( X = 4.07) หรือคิดเปนรอยละ 81 และเม่ือพิจารณาใน          
รายขอพบวาทุกขออยูในระดับ “มาก” 
 
ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการ 
 

ดานเจาหนาท่ีใหบริการ ( X ) (S.D.) ระดับ 
1. มีความรูและความเขาใจในการใหบริการ 4.19 .890 มาก 

2. แตงกาย/พูดจาสุภาพ/ย้ิมแยมแจมใส และมีความเปนกันเอง 4.26 .880 มาก 

3. มีความเอาใจใสผูใชบริการ กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ 4.14 .910 มาก 

4. ตอบขอซักถาม/แกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการใหบริการ 

   ผูใชบริการไดรับคําตอบถูกตองและชัดเจน 
4.15 

 
.870 

  
มาก 

 

รวม 4.18 .890 มาก 
  
 จากตาราง 10  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ใหบริการโดยภาพรวม อยูใน 
ระดับ “มาก” ( X = 4.18) หรือคิดเปนรอยละ 84 และเม่ือพิจารณาในรายขอพบวาทุกขออยูในระดับ “มาก” 
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ส่ิงอํานวยความสะดวก        ( X )     (S.D.)    ระดับ 

1. พื้นที่น่ังอานและศึกษาคนควา มีเพียงพอ         4.12 .830 มาก 
2. บรรยากาศภายในเหมาะสมตอการเรียนรู                                                                     4.10 .850 มาก 
3. มีแสงสวางเพียงพอ        4.06 .880 มาก 
4. คอมพิวเตอร มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ         3.86 .950 มาก 

รวม        4.03 .880 มาก 
  
 จากตาราง 11  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกโดยภาพรวม                
อยูในระดับ “มาก” ( X = 4.03) หรือคิดเปนรอยละ 81 และเมื่อพิจารณาในรายขอพบวาทุกขออยูใน                    
ระดับ “มาก” 
 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ  โดยรวบรวมความถ่ีที่ไดจากแบบสอบถามท่ีมีขอเสนอแนะ
ความถีโ่ดยเรียงจากมากไปหานอย  ดังตาราง 11 
ตาราง 12 แสดงความถี่ของผูใชบริการท่ีมีขอเสนอแนะในการใชบริการดานตางๆ 
 
 
   

1 ควรมีพื้นท่ีน่ังอาน  โซฟา  เพิ่มข้ึน และควรเพิ่มโตะ               5         
ที่น่ังอานหนังสือที่เปนแบบมุม 1 คน หรือ 2 คน มากกวาน้ี       

  2 การยืมหนังสือของสมาชิกประเภทอาจารย   3 
ควรมีระยะเวลาในการยืม 1 ภาคเรียน   

  3 คอมพิวเตอรใหบริการมีไมเพียงพอตอความตองการ  3 
ของผูใชบริการ และควรเพิ่มคอมพิวเตอรใหบริการที่ช้ัน 2                                                    

4      หนังสือไมทันสมัย ควรมีการจัดหาหนังสือใหมๆ  2 
ที่หลากหลายไวใหบริการ      

  5 ไมควรปดเครื่องปรับอากาศกอนถึงเวลาปดทําการ  1 
  6  ควรมีการปรับปรุงการใหความชวยเหลือของบรรณารักษ 1  
   ใหบริการหาหนังสือ 
  7  ไมควรปรับปรุงหองสมุดในเวลาใหบริการ   1 
  8 ควรมีหองทํางานกลุมใหบริการ    1 
    

 
 
 
 

  

ลําดับที่ รายการ จํานวน : คน 
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 จากตาราง 12  พบวาผูใชบริการสวนใหญแนะนําวา ควรมีพื้นที่น่ังอาน  โซฟา  เพิ่มขึ้น และควรเพิ่มโตะ           
ที่ น่ังอานหนังสือท่ีเปนแบบมุม 1 คน หรือ 2 คน มากกวาน้ี  การยืมหนังสือของสมาชิกประเภทอาจารย                     
ควรมีระยะเวลาในการยืม 1 ภาคเรียน  คอมพิวเตอรใหบริการมีไมเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ                 
และควรเพิ่มคอมพิวเตอรใหบริการท่ีชั้น 2  หนังสือไมทันสมัย ควรมีการจัดหาหนังสือใหมๆ ท่ีหลากหลายไวใหบริการ  
ไมควรปดเครื่องปรับอากาศกอนถึงเวลาปดทําการ  ควรมีการปรับปรุงการใหความชวยเหลือของบรรณารักษ
ใหบริการหาหนังสือ  ไมควรปรับปรุงหองสมุดในเวลาใหบริการ  และควรมีหองทํางานกลุมใหบริการ 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 



 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 



 
 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง  
  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี

ประจําปการศกึษา 2559 

คําอธิบาย  แบบสํารวจน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง เพื่อนําขอมูล
จากแบบสํารวจดังกลาวไปปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการท่ีดียิ่งขึ้น 

ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ  
คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่กําหนดให  
 

1. เพศ  ชาย   หญงิ          
2. สถานภาพ    
                นักศึกษา  ปริญญาตร ี(ภาคปกต)ิ         ปริญญาตร ี(ภาค กศ.ปช.)   ปรญิญาโท 
                บุคลากร  ขาราชการ         ลูกจางประจํา   พนักงานราชการ 

                                 
 

 
 สังกัด         

 พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ)  พนักงานมหาวิทยาลยั  (สายสนับสนุน) 
 คณะมนุษยศาสตรฯ                      คณะวิทยาการจัดการ             คณะครุศาสตร   
 คณะเทคโนโลยีการเกษตร               คณะนิเทศศาสตร                 คณะนิติศาสตร   
 คณะวิทยาการคอมพิวเตอรฯ            คณะวิทยาศาสตรฯ               คณะอัญมณีศาสตรฯ   
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม             บัณฑิตวิทยาลัย                   สํานักงานอธิการบดี   
 สํานักวิทยบริการฯ                         สํานักศิลปวัฒนธรรมฯ         สถาบันวิจัยฯ  
 สํานักบริการวิชาการ 
 

3. วัตถุประสงคในการใชหอสมุดกลาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  เพื่อศึกษาคนควา/หนงัสือ/วิจยั/และสื่อตางๆ  เพื่อใชบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
  เพื่ออานหนังสือ/วารสาร/หนงัสือพิมพ  เพื่อพักผอนหยอนใจ/จุดนดัพบ 
  เพื่อใชบริการอินเทอรเน็ต                                            เพื่อทํางานสวนตัว/งานกลุม    
  เพื่อสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  อื่นๆ …………………………………………………… 

 

4. ทานใชบริการหอสมุดกลางชวงเวลาใดเปนสวนมาก 

  07.30 - 8.30 น.     08.30 - 12.00 น.    12.00 - 13.00 น.    13.00 - 15.00 น.    15.00 - 16.45 น. 

ตอนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของทานเพยีงระดับเดียว 
(หมายเหตุ  ระดับ 5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอย  1 = นอยที่สุด) 
 
 

 
ความพึงพอใจในการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบรกิาร 
   1.1 หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน 
1.1.1 เพียงพอตอความตองการ       
1.1.2 ตรงตอความตองการ       
1.1.3 มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา      
1.1.4 มีความทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน      
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการใหบริการดานตางๆ 
คําช้ีแจง  โปรดระบุปญหา/ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการของหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
…………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 
…………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสํารวจ 
หอสมุดกลาง  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
ความพึงพอใจดานการใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

1.2 สืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Database Online)   หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E – Books) 
1.2.1 เพียงพอตอความตองการ      
1.2.2 ตรงตอความตองการ      
1.2.3 มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา      
1.2.4 มีความทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน      
1.2.5 ความสะดวกในการเขาถึง      
    1.3 ดานบริการ      
1.3.1 การใหบริการมีความสะดวกและรวดเร็ว      
1.3.2 การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นถูกตอง คนหาไดงาย      
1.3.3 มีบริการตอบคําถามและชวยคนควาที่เหมาะสม      
1.3.4 เวลาที่ใหบริการ (เวลาเปด – ปด) มีความเหมาะสม      
1.3.5 บริการถายเอกสาร      
1.3.6 การสืบคนผานฐานขอมูล (Chamo Social Opac) ทําไดอยาง           
สะดวก รวดเร็ว 

     

2. ดานเจาหนาที่ใหบริการ      
2.1 มีความรูและความเขาใจในการใหบริการ      
2.2 แตงกาย/พดูจาสุภาพ/ย้ิมแยมแจมใส และมีความเปนกันเอง      
2.3 มีความเอาใจใสผูใชบริการ  กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ      
2.4 ตอบขอซักถาม/แกปญหาที่เกดิระหวางการใหบริการ ผูใชบริการไดรับ
คําตอบถูกตองและชัดเจน 

     

3. ส่ิงอํานวยความสะดวก      
3.1 พ้ืนที่น่ังอานและศึกษาคนควา มีเพยีงพอ      
3.2 บรรยากาศภายในเหมาะสมตอการเรียนรู      
3.3 มีแสงสวางเพียงพอ      
3.4 คอมพิวเตอร  มจีํานวนเพียงพอตอการใหบริการ      


